
Was ich schon immer über mein 
Smartphone wissen wollte

Feed-Back-
Auswertung

DANKE!

☺



Allgemeine Statistik

• 20 Kurse im/mit KBW Wien

• Insgesamt 256 TN 
(min. 7, max. 28, Durchschnitt: ca. 13)

• Abgegebenes Feed-Back 194 TN (≈ 75 %)



Wer waren die Teilnehmer:innen?
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Warum haben Sie am Workshop 
teilgenommen? (Mehrfachantwort)
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Ich war neugierig.

Ich benötigte Unterstützung.

Es geht nicht mehr ohne digitale Geräte/Internet.

Ich hatte Bedenken rund um die Datensicherheit.

Ich möchte mit anderen in Kontakt treten/bleiben.

Ich habe schlechte Erfahrungen gemacht.

Gesamt

Weiteres:
➢ Wechsel von Samsung zu 

Iphone
➢ Ich möchte unabhängiger 

von der Unterstützung 
durch andere Personen 
sein!

➢ Neue Tipps und technische 
Informationen

➢ Unsicherheit im Umgang 
mit Handy



Wie zufrieden sind Sie insgesamt 
mit dem Workshop?
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Die Inhalte waren verständlich erklärt
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Stimmt sehr

Stimmt eher
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Stimmt eher nicht

Stimmt gar nicht

Gesamt



Auf Fragen wurde eingegangen.
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Ich konnte ausreichend üben.
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Stimmt eher
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Stimmt eher nicht

Stimmt gar nicht
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Mir wichtige Themen 
wurden behandelt
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Stimmt sehr

Stimmt eher
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Die Vortragenden kannten sich gut aus
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Ich habe Neues gelernt. 
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Ich kann mir vorstellen, 
die Inhalte im Alltag anzuwenden. 
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Ich weiß jetzt, 
wo ich mir Hilfe holen kann. 
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Ich möchte mehr zum Thema erfahren.
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In Stichworten: Was war für Sie das Spannendste, das Sie von diesem 
Workshop mitgenommen haben? (eine Auswahl aus den vielen Rückmeldungen)

• Akku und Telefonsicherheit

• allgemeine Info

• Anlegen eines Fotoalbums

• App 144 runterladen;

• App installieren (mehrfach)

• Apps löschen

• Bank

• Blumen App

• Cookies

• Dass es viel mehr gibt das 

ich nicht weiss, als das was 

ich weiss

• Die Gelassenheit mit denen 

Infos vermittelt wurden.

• Die Hilfeleistung bei meinen 

Problemen

• Die Leichtigkeit des Seins 

(Auskennens)

• die vielen verschiedenen 

Möglichkeiten

• Die Vortragenden haben 

sich sehr bemüht

• Einige Grundkenntnisse für 

Anwendung erfahren. 

• ID - Austria erklärt und 

Ausweis installiert.

• Einige Tipps

• E-Mails schreiben und 

verschicken

• Es wurde alles verständlich 

erklärt für unsere 

Altersgruppe

• Facebook 

• Fotos ordnen

• Gemeinsames Erarbeiten 

neuer Inhalte

• Generationenaustausch,

• Videoanruf

• Gute Tipps für 

Datensicherheit.

• Individuelle Hilfestellung ist 

einfach notwendig, aber hab 

viel über Fragen mit 

anderen gelernt

• Internetkriminalität wurde 

gut erklärt!

• Kennenlernen einiger 

Symbole am Smartphone, 

wie komme ich dahin wo ich 

hin möchte in der digitalen 

Welt

• Meine Probleme mit Handy 

(apps melden sich alle 15 

Minuten) wurden 

beantwortet

• Menü erklärt

• Navy, Routenplaner

• Neues gelernt

• Nicht verzweifeln, es gibt 

immer eine Lösung. Oft sind 

es kleine, exakte 

Bewegungen, die zum 

richtigen Ergebnis führen. 

Danke für diese Möglichkeit 

in der Nähe meines 

Wohnortes.

• Ordner im gmail

• Ortung

• PDF wurde mir eingestellt;

• QR Code installiert :)

• Routenplaner

• Screenshot (merhfach)

• Sehr gut auf die TN 

eingegangen, trotz so 

unterschiedlicher 

Kenntnisse; 

• waren verständlich

• Sehr verständlich erklärt

• Sicherheitseinstellungen

• Updates von den Apps,

• Schutz vor Datenkriminalität

• automatisches Speichern 

von Whatsapp Fotos 

verbieten

• Speicherplatz verwalten

• telefonieren und gleichzeitig 

Kalender verwenden

• toll mit den jungen zu 

kommunizieren

• Verbesserung der 

Akkuleistungen

• Verknüpfungen erklärt

• Verwalten der Apps

• Viel Neues!

• Warnhinweise

• Was das handy alles kann...

• Whatsapp

• WLansuche

• Wunderbar erklärt, 

besonders für Digitales Amt!



Gibt es noch etwas, das Sie uns 
mitteilen möchten?


